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LE DEVELQPPEMENT DES STATISTIQUES SUR_LES SERVICES MARCHANDS
AU COURS DES VINGT DERNIERES ANNEES : L'EXPERIENCE FRANCAISE

Les services marchands occupent dans la plupart des
systémes statistiques, une place & part. L’expérience francgaise
des vingt derniéres années montre que presgue toutes les ré-
9les utilisées pour décrire les autres activités peuvent leur
&tre appliguées.

En effet, les services marchands sont de plus en plus scumis au
régime de "droit commun”.

Ainsi, - les comptables nationaux sur 1les services
marchands ont 40 depuis toujours elaborer les mémes données sur
les produits (commodities) que ceux des autres activités en
disposant de sources statistiques fragmentaires. Celles-ci se
sont enrichies pour répondre aux besoins formulés en particu-
lier par les responsables des comptes des branches de services.
Aussi. nous avons centré notre analyse sur leur travail qui
consiste principalement en l1°4laboration "d’équilibres ressour-
ces—emplois” en produit dans le cadre de 1l’établissement du
tableau ‘'entrées-sorties" et sur les sources statistigques
spécifiques qu’ils utilisent ou contribuent & créer.

Lans le dcmaine des "responsables de branche", le
régime de droit commun suppose la confection de ces équilibres
ressources-emplois & un niveau détaillé de la nomenclature
commrune aux activiteés et aux produits qui comporte actuellement
600 postes dont 100 pour les seuls services marchands. Les
resgsources sont esgsgsentiellement déterminées en utilisant les
données comptables extraites des déclarations fiscales des
entreprises assujetties aux reégimes des Bénéfices Industriels
et Commerciaux (BIC) et des Bénéfices Non Commerclaux {BNC). La
disponibjilité de ces résultats fiscaux est tout a fait détermi-
nante pour les travaux de comptabilité nationale et oriente
trés largement les méthodes d'évalnation. Ces données fiscales
s5ont confrontées systématiquement & celles tirées des enquétes
annuelles d‘entreprise. Ces statistigues permettent en parti-
culier d’évaluer les ventes par secteur d’activité, ensem-



ble des entreprises ayant la méme activité principale et les
ventes par branche d’activité, ensemble des fractions d-entre-
prises de méme activité (1),

Les equilibres ressources-emplois permettent drétablir des
tableaux entrées-sortles en wvaleur et en volume & un niveau
semi-agrégé de la nomenclature, environ 90 postes dont 11 pour
les services marchands. Pour wune année N, guatre versions
complétes des comptes sont élaborées en fonction de la disponi-
hilité des données & 1la fin des printemps N+1 A N+4, Ainsi a
la mi-1987, les comptes 1586 proviscire, 1985 et 1984 “semi-
définitifs" et 1983 definitif seront disponibles.

De plus, les méthodes et les évaluations sont réactuallisées
environ tous les 10 ans lors des changements de base., ce qui

permet l‘utilisation systématigue de nouvelles sources statis-
tiques.

Ces contraintes ont é&té déterminantes pour le dévelop-
penment des statistiques sur les services marchands au cours des
vingt derniéres années.

MEme =51 1 'information reste encore insuffisante, en
particulier pour estimer le partage des emplois entre les
différents wutilisateurs de services, l’'expérience acquise
mnontre gque méme dans ces domaines, les reégles appliquées aux
autres produits peuvent ou pourraient s‘appliquer.

1] - LES PRINCIPALES BTAPES DU DEVELCPPEMENT

La description faite ici est rythmée par les rTévi-
sions complétes des séries appelées ‘changements de base" des
comptes : c’‘est & leur occasion gu’ont lieu les modifications
de concepts, mais surtout 1ls permettent d'amélicrer la métho-
dologie et d'utiliser des nouvelles scources statistigues.
Faisant sulte & une guinzalne d“années d'expérimentation, se

sont succédées les bases 1959, 1962, 1971 et maintenant la kase
1980.

(1) : par la suite les mots "secteur" et "branche" sans autre
indication, auront cette signification.



1.1 - DES LACUNES DANS L’IGNORANCE : LA BASE 1962

C’est pour 1'élaboration de la basge 1858, et surtout
pour celle de la base 1962 que les services marchands entrent
dans le régime de "droit commun" "l’équipe" de comptabilite
nationale des services marchands composée A vral dire d’un seul
cadre, doit commencer & fournir chaque année pour les guatre
comptes successifs, (un compte provisocire, deux comptes SsSemi-
definitifs, un compte définitif) des équilibres ressources-
emplois détaillés, sous la méme forme gue pour 1l industrie, le
bdtiment et le génie civil, les transports...

Le compte des services marchands ne comporte alors
qu’'une trentaine de branches falsant chacune 1l‘objet d‘un
équilibre. Bien évidemment les sources statistiques sont beau-
Coup moins complétes gue sur les autres activités.

Les lacunes sont importantes : lacunes dans les s=our-
ces statistiques et également lacunes dans la connaissance des
différentes activités qui composent les services,

Les lacunes dans les sources statistiques ; seules les
statistiques fiscales concernant les bénéfices industriels et
commerciaux ont é&té immédiatement disponibles. Puils progressi-
vement et surtout 4 partir de 1966, les Statistiques fiscales
concernant les professions libérales qui relévent des bénéfi-
¢es non-commercilaux 1’ont été. Cependant, pour certaines sous-
branches on ne disposait strictement d’aucune source sur la
production. La cohé&rence et la logique du systéme de comptabi-
Lité pationale exigeant que chaque case soit remplie, i1 faut
avalr recours a4 1l invention : "on met un chiffre dans une casge
parce gu‘il le faut” (1) disait publiquement le responsable de
branche des services, de manidre honndte et lucide mais point
désabusée ; 1l‘ahsence de source sur une petite case ne doit pas

(1) : Propos repris dans un rapport du Conseil des Impéts.



empécher de boucler le systéme et ne remet pas fondamentalement
en caunde la robustesse de 1’ensemble. C’est ainsi gue sur une
petite activité, celle des "artisans mécaniciens ruraux", on
ne possédait aucune source et 11 fallait inventer ; 1'impor-
tant étant alors gue la sérle ne soit pas utilisée en tant gue
telle (1},

Lacunes é&galement dans la connaissance des activités,
gqui se traduit par 1 incapacité & juger de 1l ordre de grandeur
des différents flux gul les composent. Mais 1la, ce n'est point
faute de sources. Cette connaissance existe, hotamment dans les
milieux professionnels ; ce gui pose probléme c‘est au contrai-
re la multiplicité des activités et leur diversité gqui génére
un trés grand nombre d‘informations disparates. On sait gqu’il y
a peu de points communs entre wun notaire, un colffeur et un
producteur de cinéma, et pourtant il faut hien trouver une
approche commune pour traiter de fagon pertinente ces differen-
tes activités dans la comptabilité nationale. L 'équipe de
comptabilité nationale, méme sSi elle était reduite &4 un seul
individu, amassant, tel l-avare, le maximum d’informations sur
le maximum ¢ 'activités de services, a eu pour réle de recher-
cher cette méthode commune. Cette quéte d'une méthode unifiée
aurait sans doute é&té& vaine s°il n'avait accepté de se sSoumet-

tre aux opportunités pour dévelapper quelgques points forts,

soit du point de vue des sources (enquétes ponctuelles.. .},
soit du rpoint de vue de la cohnhalssahce des actlvités.,.. ©On
peut citer, par exemple, des enguétes sur le crédit bail, sur

les aqents immobiliers, ocu la publicité, des participations a
des groupes de travail sur 1'ingénierie, la pueblicité, 1le
cinéma...

{1) : Dans ce cas précis la série a é&té publiée malgré les avis
répétes du responsable de branche... qui sera fort é&tonne
de découvrir guelgues années plus tard dans une =avante
étude sur la production agricole que sa série é&tait par-
faitement correlée avec celle du parc d éguipement de ma-
térlels agricoles. ..



Se créent ainsi des 110ts de connaissance dans un océan d‘igno-
rance ; la variété de ces travaux est alors un atout, puis-
qu’ils sont systématiquement utilisés dans la réflexion d'en-
semble sur les services.

51 l’on ne posséde pas toujours de sources adaptées
sur la production, il est des sources gui sont facilement
mobilisables sur Ia démographie des entreprises et surtout sur
l1°emploi, les salaires, les qualifications... Leur examen
anhuel détaillé peut permettre de mieux appréhender 1’évolution
des services surtout si l’on ne céde pas & la facilité qui
consisterait & chilffrer directement la Production & partir des
séries d’empleois et d’hypothéses sur 1‘évolution de la produc-
tivité... solution qui peut paraftre confortable a court terme
mais est sclérosante a moyen et long terme.

Dans la mesure ol les comptes des services marchands
constitunaient 1°‘un des principaux polnts faibles du systéme de
¢omptabilité nationale de la base 1962, il était trés tentant,
lors des arbitrages de synthése entre les hranches, de bouscu-
ler en priorité les évaluations faites sur les services mar-
chands. L'exercice de chiffrage au niveau détaillé n‘en é&talt
pPas pour autant vain ; c’est l‘obligation d’élaboration des
equilibres ressources-emplois A ce niveau qui a permis de créer
une amorce de "tradition" de connaissances sur les services et
qul =’est d’ailleurs concrétisée par la rédaction d‘un dossier
“constat" pour la préparation du VIIame plan (1974) [(1]. Ce
document se présentait “sSous 1la forme de différents dossiers,
nen liés directement entre eux, et éclairant Gifférents as-
pects des services*, mais il constituait également une premie-
re tentative de synthése sur les service= a travers la compta-
bilité nationale, puisqu‘il abordait également différents
thémes horizontaux sur 1l‘évelution de la productivité du  tra-
vail dans les services marchands [2]. sur celle de 1 emplol,
Sur les rémunérations, sur les gualifications. ..



1.2 - A UNE CONNAISSANCE LIMITEE : LA BASE 1971

La confection de la base 1971 de comptabilité nationa-
‘le a &té mise 4 profit par l'éguipe de comptabilité nationale
des services marchands, portée & deux cadres et deux calcu-
lateurs, pour mettre en forme l'ensemble des informations exis-
tantes dans le cadre cohérent que constitue la comptabilité
nationale.

Cet effort a été facilité par le fait gqu’il existait
déja, gréce aux travaux antérieurs, une amorce de tradition de
connaissance des services. I1 a bénéficié aussi de 1’'insatis-
faction des gestionnalres de la bhase 1962 ({insatisfaction
"creatrice") gui se trouvaient trop souvent reéduits &4 17 inven-
tion et qguil se sentaient victimes désignées des différents
arbitrages de synthése. Ils sbuhaitaient que cela change.

Un recensement systématique de différentes sources a
alors été entreprisg.Cette opération a confirmé gu’il n’'exis-
tait pas de source générale et gue peu de sources répondajient
parfaitement et directement aux bescins des comptables natlo-
naux, mais a révelé gque le nombre des statistigues disponibles
sur les services <¢tait c¢ependant impressionnant si l'on ¥y
incluait les exploitations administratives et les enquétes non
officielles des professiong. Toutes ces sources étaient trés
diverses et trés hétérogeéenes, la difficulté pour le comptable
national était alors la ¢ollecte régulidre, la réflexion sur la
mise en forme et 1l‘utilisation de ces multiples socurces dans le
moule unigue de la comptabilité nationale.

Un bon exemple de ce rassemblement de sources et de
leur mise en forme est lL’élaboration de la wventilation “en
ligne" (par branche utilisatrice}) de la consommation intermé-
diaire des produnits “services rendus aux entrepriges'. En
S‘appuyant simultanément sur le bon sens., sur la logigue et sur



des données parfois imparfaites, souvent hétérogénes, mais
cependant disponibles, on s’est aperqgu que 1‘on dispesait de
rlus des deux-tiers des Iinformations nécessaires. Ce point est
développé plus loin a propos de la base 1980.

Il subsistait cependant d’énormes lacunes soit qu il
n‘exlstat effectivement pas de source, soit plus fréquemment
que les traitements ou les nomenclatures de comptabilité na-
tionale fassent appel A des notions gui n‘avaient pu encore
€tre réellement prises en compte dans les statistigues. En
particulier, le systéme de la base 1971 s’appuyalt aur 1la
nouvelle nomenclature d‘activités et de produits (NAP 1373), Le
changement de nomenclature avait &té décide par décret, mals
les statistiques avaient du mal a sulvre le rythme. C‘est &
Cette occasion que sont apparues une notion et une branche
nogvelles : "l‘action sociale marchande" couvrant des services
Situés entre 1’hébergement et les services de santé. On ne
possédait aucune Sstatistique sur ce domaine dont les frontieéres
avec les autres activités, en particulier avec "l‘action socia-~
le non marchande", restaient encore dans le plus grand flou. En
base 1971, la production avait &té chiffrée & 300 millions de
francs 1971, mais elle aurait pu aussi bien 1’8tre & deux
milliards. Dix ans aprés, le contenu du poste est défini, les
statistiques se sont adaptées aux nouvelles définitions et l-on
a chiffré, en base 1980, 1a preduction distribuée de 1‘action
s5oclale &4 douze milliards de francs 1980 (et a un milliard de
francs pour 1971}.

Le choix fait par les comptableg nationaux a é&té de
concentrer leur temps et leurs efforts sur les activités ou les
sources gui permettaient d‘améliorer significativement les
choses, plutét gue de se lamenter sur l’absence quasi-totale de
sources dans gquelques domaines. La carence des statistiques gur
l’action sociale marchande ne dolt pas constituer un obstacle &
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1’ &laboration de séries sur les services rendus aux entrepri-
ges... Quelques domaines ont donc &té traltés tres rapldement,
laisses wolontairement en friche, 1les améliorations étant

reportées & la base suivante, ce guli sera effectivement fait.

De la base 1962 a 1la base 1971 on est alnsi passé d’un
systéme de comptes de services d’une gualité trés faible avec
cependant quelgues peints forts 4 une gualité moyenne avec

cependant guelques points tras faibles (mais aussi des points
forts).

Le nombre des séries élaborées s’est congidérablement
accru, puisque les équilibres ressources-emplois sont passes
d’une trentaine en base 1962 & une centaine en base 1971 (le
détall n'a pas &té accru en base 1980 .

"Une note de base™, document reprenant l’ensemble des
sonrces et deg traitements a éré &laborée de fagon tres détall-
lée (350 pages) [3] et reproduite a quelques centaines d exem-
plaires. Ce document a notamment permis ¢’assurer la pérennité
deg traitements lors des changements des équipes de comptables
nationaux ; il a aussi permis d’informer les spécialistes sur
1’6tat des evaluations de la comptabilité nationrale et de
susciter leurs réactions.

La base &tant achevée, des sérles détaillées ont Eté
rétropolées sur la péricde 1959-1969. Cette rétropolation ne
g'est pas faite par un simple chainage des céries de ia base
1962 avec celles de la hase 1871. Chague compte de la péricde
1959-1962 a &té élaboré avec le méne détail, les mémes tralte-
ments et, a guelques exceptions prés., les mémes sources, gu‘un
"ecompte courant définitif". En ce sSens on peut dire qu'il
g’agit bien d’une "vrale rétropolation".
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Ainsl & 1’'issue de ces travaux de mise en place de la
base 1971 (1974~1378) disposait-on de séries détaillées sur 16
ans (1959-1975) qui ont permis de falre une premiére analyse du
développement des services, d’étudier 1'évolution des coef-
ficients techniques, des coefficlents budgétaires, de 1‘em-
ploi... Les deux volumes de collection publiés [4, 5] ont une
présentation beaucoup plus homogéne et systématique gque le
dossier "constat" ¢élaboré en 1974, ce gul montre 1le chemin
parcouru en cing ans. Ces documents ont été actualisés par 1la
suite [6]} et 1‘on dispose actuellement de séries homogénes et
détalllées sur plus d'un quart de sieécle (1959-1985).

Pendant que se déroulaient les travaux d-é&laboratlion
de la base 1971, les statisticiens d’entreprises travaillalent
& la définition d‘une enqudte générale sur les services mar-
chands, dont la mise en place effective &tait prévue pour 1982,
c’est-a~-dire que ses résultats ne seraient utilisables que pour
une future base (en falt la base 1980). Il faut souligner que
les comptables nationaux n’ont pas pris prétexte de ce que
l7information souhaitable ne serait disponible gue pour une
base ultérieure, pour prendre un profil bas pour la base 1971
(wait and see...). Comme le Souligne Claude FONTAINE dans
"L’expansion des services" (1987) [?7], ouvrage gui wuvtilise
notamment. la base 1971, "les données disponibles pour 1‘analyse
des services en France se sont contlnuellement enrichles de-
puis une dizaine d‘années : des nomenclatures nouvelles ont &té
adoptées, les rubriques de services multipliées et ies mesures
correspondantes de la production, de la consommation, de 1‘em-
plal couvrent maintenant des périodes assez longues...Les
services sont devenus une catéqorie 4 part entiére, prise en
compte pour elle-méme et de fagon détaillée, méme s5i les nomen-
clatures lalssent 4 désirer et si des lacunes particulieres aux
services subsistent...Les comptes nationaux actuels (1) n“inte-

{1) : Il s’agit des comptes de la hase 1971 et non de ceux de
la base 1980
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grent pas les informations nouvelles qu’ont permis de rassem-—
bler les enquétes d’entreprise sur les services lancées depuls
1982, mais il ne semble pas gque, sauf sur certains postes., ces

informations remettent gravement en cause les évaluations
existantes".

1.3 - A UNE CONNAISSANCE : L'ENQUETE ANNUELLE D’ENTREPRISE
ET LA BASE 80

1.3.1 - L’enquéte annuelle d’'entreprise

§i effectivement 1‘enquéte annuelle d’entreprise dans
les services ne remet pas gravement en cause les évaluations de
la base 1971, elle permet cependant d‘améliorer et d‘affiner
considérablement. celles de la base 19%80. Toutefeols la mise en
place de l’enquéte ne répond pas uniquement aux bescins des
comptables nationaux, lein "g'en faut mais #galement & des
demandes fréguemment répétées du Commissariat Général du Flan,
des milieux professionnels, wuniversitaires... I1 faut noter
gue les coltts de 1‘enguéte sont Importants puisque l'enguéte
mobilise en permanence plus de 80 personnes dont 5 cadres et 8
contréleurs pour 1’interrogation, par sandage, d’un champ de 62
activités comptant 650 00D entreprises, 1°échantillon annuel
étant de 66 0DD entreprises.

Les moyens scont donc sSans commune mesure avec cCeux
nécessaires a 1‘élaboration d‘une ébauche de systéme de compta-
bilité nationale sur les servicez marchands, et il en va de
ma&me pour 1°investissement initial nécessaire a la deéfinition
de 1l‘engqudte et & la mise en place de 1 opération en wvrale
grandeur .

Ce dernier investissement a compris deux phases
- ane phase exploratoire ou ont &ét& définies les principales

options de l‘enguéte, pour répondre aux besoins exprimés tout

en tenant compte des contraintes de moyens et de délais, moyens
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de conception, moyens d‘analyse rprogrammation, moyens de ges-
tion ; cette phase s‘eat déroulée de 1975 a 1979 et a inclus
le lancement et 1’exploitation d’une vaste enquéte pilote de
20 000 guestionnaires.

- uhe phase de mise en place de 1’enguéte en vraie grandeur qui
a démarré en 1980 et s'est achevée en 1982 avec le lancement de
la premiere enquéte ; ce travail s‘est appuyé sur les travaux
de la phase exploratoire, notamment sur l’expérience de 1’en-
quéte pilote, et également sur l'expérience accumulée depuis 15
ans dans les autres enquétes auprés des entreprises du secteur
tertiaire,principalement le recensement de la distribution de
1966 et 1‘enguéte annuelle d‘entreprise auprés du secteur du
commerce guli existe depuis 1972 [8].

Lz phase exploratoire a é&té 1la plus délicate, mais
elle a été é&galement riche d‘enseignements directement assimi-
lables par les comptables nationaux grdce en particulier & 1la
collaboration trés étroite entre les statisticiens d‘entrepri-
se et les comptables nationaux.

Les besoins pris en compte ne sont toutefols pas
Seulement ceux de la comptabilité nationale. Dans les milieux
professionnels de services, les demandes les plus freéguemment
formulées portent sur la connaissance, 4 un nivean trés fin
d’activité, de quelgues données de bsse {nombre d’'entreprises,
de salariés, chiffre d'affaires...). De cette demande résulte
1'une des spécificités ge l’enguéte services : la ventilation
des recettes est demandée a4 un niveau trés détaillé. Par ail-
leurs. pour satisfaire les bescins d’information, notamment
ceux de la comptahilité nationale et de l'analyse économique,
il est nécessaire de distinguer les différents flux concourant
a4 la productien. Or dans les serviceg, la connaissance du
chiffre d’affaires n‘est pas suffisante pour déterminer de
fagon homogéne la production. It Y a souvent mélange étroit de
prestations de services et "d‘achat-revente”. Selen le type
d'activité exercée et également selon le‘mode de facturation ou
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de comptabilisation, le chiffre d‘affaires peut varier conslde-
rablement ; ainsi il ne permet pas de cbmparer le niveau d’ac-
tivité des entreprises et encore moins par agrégation, de
déterminer l‘activité du secteur. Dol la nécessité 4e bien
connattre les dépenses. A travers les résultats de la ventila-
tion du chiffre d’affaires et de celle des dépenses, on peut
isoler les "achats pour revente” et les différents “échanges
intersectoriels’. On peut ainsi chiffrer de fagon homogéne la
"production” cu la "marge" par entreprise, et, a l'issue de ce
processus, le niveau réel d’activité de chaque secteur.

Compte tenu des exigences de 1’enguéte services.
interrecgation d&e 62 activités trés diverses et souvent
complexes, ventilation détaillée du chiffre d’affaires {environ
400 codes produits différents pour 62 activités) et é&galement
ventilation détaillée des dépenses {une trentaine), i1 s5'est
posé un choix fondamental dans la conception de 1’enquéte
fallait-il adapter & chague activité ou groupe d’activités un
questionnaire particulier, ce gui revenait a faire dix ou
vingt enquétes différentes, méme 51 elles preésentalent des
similitudes au nivean d’un tronc commun, ocu fallait-il wune
enquéte unique, traitant de 1’'ensemble des activites 7 C'est
cette derniere option (beaucoup moins coftteuse gue lautre) qui
a été retenme. Ce choix est finalement moins coatraignant qu'il
n‘y parait au premier abord. En pratique, et en simplifiant un
peu, on peut retenir que pour la conception et le traitement
infermatigue, il n’y a qu’une seule enquéte, mais gu‘au niveau
de 1la gestion (travail. notamment &’apurement par les gestion-—
naires) et du contenu des tableaux de vrésultats, il y a blen
plusieurs enquétes,

Ces opticns étant retenues, le "tronc commun” & 1l’en-
semble des questionnaires de 1’enquéte service (au nombre de

18) a &te définl ; 1l est d’ailleurs extrémement proche de ceux
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des autres enguétes annuelles d’'entreprise, mais 11 & fallu
aussi déterminer des ventilations de chiffre d’affaires et de
dépenses adaptées & chague activité, 11 5‘agit 14 d’un travaill
considérable.

Pour la vingtaine d’activités od les comptables natio-
naux avalent une Solide tradition de connaissances, 1%é&la-
boration de ces codes n‘a pas &té trop délicate, mais pour les
Juarante autres ce sont les statisticiens d’'entreprise qui ont
rassemblé une documentation +trés importante, ensuite utilisée
par les comptables nationaux. En effet, st dans ces domalnes,
11 avait été possible (méme si cela n’est pas sSoubaitable),
d’élaborer des eéquilibres ressources-emplois & partir & une
connaissance relativement sommaire des différentes activites
qui les composent, 11 n‘en va pas de méme pour fabriquer un
questionnaire détalllé destiné aux entreprises. La qualité des
résultats d'une enquéte est tres directement dépendante de 1a

pertinence et de 1’adaptation des quegtions posées et de leur
formulation.

L’enquéte pilote lancée auprés de 20 000 entreprises
de services sur l1’année de constat 1977 a montré gue les op-
tions prises &tajent raisonhables, gue les entreprlides vy conm-
Pris les petites entreprises, notamment celles n‘ayant aucun
salarleé, étaient capables de répondre 4 un guestionnaire tras
detaillé au niveau de la ventilation du chiffre d‘affaires et
enfin, point important et Jusque 1A mal cerné, gque les profes-
sions likérales étajent capables de répondre & un guestionnaire
S’appuyant sur le plan comptable général (1) {9).

En mars 1982 1‘enquéte services a été lancée pour la
premiére fois (sur 1‘année de constat 1981} aupres de six
secteurs d4’'activités relevant de 1’ingénierie et de la publici-

(1) : les professions lihérales étaient astreintes a des obli-
gations comptables moinsg complétes que les professions
industrieliles ou commerciales, leurs déclarations fisca-
les ne faisaient pas référence au plan comptable général.
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té&. En mars 1%84 (année de constat 1983), l’enquéte a atteint
1’engemble du champ prévu, soit 62 numéros d’activité (1) et
60 000 guesticonnalres. A partir de mars 1987 1’'échantillon a
été conservé par moitié et il est prévu d‘étendre l’échantillon
a 90 000 guesticonnaires de fagon & pouvoir obtenir des résul-
tats fiables au niveau régicnal pour les activités ol les
données g‘'entreprise ou d'établissement ont un sens au niveau
iocal.

La gualité des réponses est satisfaisante : pour 1/en-
guete lanceée en mars 1986 sSur 1l année de constat 1985, 65 000
questionhalres ont é&té envoyés ; le taux de neon-réponse a été
de 11 % ce qgui n’est pas tres elevé compte tehu de ce gque 17on
interroge beaucoup de trés petites entreprises (0 &4 S sala-
riés) ; le taux de reconstitution de données mangquantes ou
erronées pour les entreprises ayant répondu est faible, c¢’est
alnei que 1 on recohnstitue pour 7 % des dossiers les dépenses
o1 leur wventilation, si 1‘on raisonne en terme de dosSsiers.
mais de 3 % gseulement en terme de montants. Les délais de
sortie des résultats peuvent également é&tre considérés comme
corrects puisque les résultats définitifs de 1’'enguéte lancée
fin mars 19848 ont été disponibles le 15 janvier 1987.

L enquéte apporte de nombreux enseignements pour Jla
compiapilité nationale. On en citera deux. Elle permet d‘obte-
nir un bon classement d&es entreprises suivant leur activite
principale. ce qui n'est pas toujours le cas des statistiques
fiscales. Pour les professions libérales. elle permet enfin de
connalitre les investissements alors gque 1 'on 11e poessédait

jusgu’ini auvcun renseignement chiffré& sur ce domaine.

{1) : Les activités relevant de la santé et de la plupart des
services récreéatifs ne font pas partie du champ d’inter-
rogatlon de 1l enquéte services, le champ de 1 enguéte est
repris en annexe.
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1.3.2 - La Bage 1980 :

Les méthodes et les sources utllisées pour effectuer
les comptés en base 1980, héritidres des méthodes et sources de
la base 1971, se sont enrichies en intégrant les apports métho-
dologiques effectués au niveau du cadre central et les résul-
tats fournis par 1‘enqué&te annuelle d‘entreprise dans les
services marchands. Cette assimilation s’est révéelée comme un
renforcement des outils de la base 1971 permettant de meil-
leures éﬁaluatiuns des égquilibres ressources-emplois, mails
aussl comme un puissant reéveélateur des incohérences et des
faiblesses de certains comptes des services, gqul ont pu ainsi
&tre améliorés.

Au niveau méthodologique, la base 1980 accorde aunx
Statistiques par secteur institutionnel ventilées par activité
principale un rdle directeur dans 1‘établissement des ventes,
des productions et des valeurs ajoutées des branches. Pour la
plupart des services, les ventes de sgecteuar Jovaient déja wun
rdle prééminent dans la détermination de 1la production, mais
l'utilisation des valeurs ajoutées n’‘était qu’amorcee.

Au niveau des sources, l‘enquBte annuelle 4’entre-
prise dans les services permet d’améliorer de manidre décisive
le clasgsement des entreprises par secteur d'activité, opération
clé dans la détermination de tous les &greégats sectoriels. Elle
fournit également la ventilation du chiffre d’affaires des
entreprises par produits fins et des données sur les achats
pour revente et intraconsommations. Ces statistiques permettent
ainsi d’évaluer les ventes des hranches et la productiocn au
Sens des comptes nationaux, A partir des ventes des entreprises
classées suivant leur activite principale,

Pour la base 1980, 1'évaluation des ressources en
services marque donc un trés reel progrés, mé&me si les résul-
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tats de l‘enquéte n’'étaient pas disponibles pour 1’ensemble des
produits lors de 1°établissement de la péricde de bhase, et que
1’utilisation progressive des nouvelles informations, en amé-
liorant les é&valuations en niveauw absolu, caunse ponctuellement
des problemes en évolution.

5i pour les produits bien cOnnus, la base 1980 confix-
me sffectivement les résultats de 1a hase 1871, elle permet
également une évaluation pour des prodults moins bien identi-
fiés en utilisant les mé&thodes communes pasées sur les statis-
tiques fiscales et les enguétes annuelles d’entreprise. Pour
les domaines non enquétés, essentiellement la sante et l'action
sociale, d’autres sS0Urces d’informations ont été mohilisées en
particulier les remboursements effectués par la sécurité socia-
le. Les estimations cbtenues a partir d’une seule source res-
tent fragiles car seules la confrontation de différentes sour-
ces et la connaissance compléte deg circults professionnels

permettent une réflexion critique sur les données.

L information et les méthades concernant le partage
des emplois entre utilisateurs ont peu évolué entre les deux
hases. Cependant, les résultats obtepnus bénéficient de 17amé-
lioration des &valuations concernant les ressources et permet.-
tent &’ interpréter l’&volution des cervices, ce qul sera deéve-
loppé dans la secende partie.

1.4 - A UNE CONNAISSANCE DETAILLEE : L*‘ETAPE EN COURS

Ainsi qu‘il a été indigqué. 1‘enguéte annuelle dentre-
prise dans les services permel d’obtenir une ventilation du
chiffre d'affaires & up niveau treés détaillé puisgu’aux 62 ac-

tivites interrogées correspondent environ 400 “"codes-produits".
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La liste des "codes produits" de 1’engquéte n’‘est pas
figée et est modifide en fonction de l’¢évolution effective des
activités (certaines activités se créent ou se développent), et
€galement en fonction de 1’amélicration des conhaissances des
différents services.

Ces ventilations permettent de mener des analyses
fines utjiles a la comptabilité nationale {analyse de flux) et
constituent une base de donnees précieuse pour les études
notamment sur la diversification et la spécialisation de @iffé-
rents services [10].

A partir de res ventilations de chiffre d-affaires par
produit, an peut déterminer i’activité principale des entrepri-
Ses & un niveau plus fin que le niveau 600. Un travail en cours
gui devrait étre achevé & l‘été 1887 permet d'iscler a ce
niveauw les effectifs, la wvaleur ajountée, les investissements,
les ventilations du chiffre d“affaires..., bref toutes les
données dispenibles dans l’enquéte.

Cette ventilation fine est particuliérement utile
lorsque les niveaux "600" d’activités sont trés importants (par
exemple, “cabinets d‘études techniques”, 92 D00 salariés en
1985, "cahinets juridiques et offices publics et ministériels",
85 000 salariges...) ou treés hétérogénes par exemple “"services
personnels divers", ou encore Présentent ces deux caractéres,
par exemple "services divers rendus aux entreprises®, 131 000
salariés en 1985. Cette exploitation par activité fine répond
auX bescins exprimés Par les professionnels ; £lle permet
dgalement et obliqe 4 mieux préciser les nomenclatures.

Voici un exemple, peu important mais éclairant, qui
est celul des "services personnels divers" qui comptent 4 700
entreprises, 2 000 salariés et 5 000 non-salariés en 1985,
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L’intitulé du poste est & vrai dire peu explicite. Dans 1°ex-

ploitation détaillée on 1scle, entre autres, les activités

sulvantes

- Agences matrimoniales, 550 entreprises et 230 millions de
francs de chiffre d'affaires

~ Graphologie, 260 entreprises et 50 millions de chif-
fre d'affaires

- rCartomancie, chiromancie, radiésthésie, 1 500 entreprises et
110 millions de chiffre d7affaires

- Toilettage et penslons d‘animaux, 1 4G0 entreprises et
180 millions de chiffre d'affaires

Ces chiffres sont & examiner avec précaution, car le
plan de sondage est fait au niveau "600" d'activité et non au
niveau plus fin, ils sont cependant plus éclairants que ceux du
poste "services personnels divers" et la comparaison de plu-
sieurs exploitations successives permet de confirmer les ordres
de grandeurs.

En observant les ventilations du chiffre d’'affaires de
chaque activité, on constate, comme on pouvalt s’y attendre,
que ces services "divers" sont en fait trés spéclalisés ; en
effet on imagine mal une agence matrimoniale falsant du toilet-
tage d‘animaux a4 titre secondaire.

L ’exemple d‘analyse du poste "services divers rendus

aux entreprises" repris plus loin, est encore plus éclalrant.

2 - LES ENSEIGNEMENTS TIRES DE L‘EXPERIENCE

Le développement des statistiques sur les services au
cours des vingt dernieres années, c’est tout d’ahord la masse
d’informations disponibles grédce & l‘enquéte annuelle dans les
services, mais aussi les solutions trouvées pour pallier le
mangue de données. Ainsi 1‘expérience acquise permet d’affirmer
que presgue tous les problémes peuvent recevolr un debut de
golution et gue les regles appliquées aux biens peuvent é&tre
agoptées pour les gservices dans presgue tous les domaines.



21

2.1 - PR E_TOUS LES PROBL PEUVENT RECEVOIR
UNRE SOLUTION

En effet, une réflexion systématique permet, scit de
découvrir des dannées, soit d’élaborer des estimations & un
collt inférieur 4 celul pressenti, comme le montrent les deux
exemples suivants

2.1.1 -UM EXEMPLE DE COMPTABILITE NATIONALE : LE PRODUIT
SERVICES RENDUS AUX ENTREPRISES DANS LE TABLEAU
ENTREES-SORTIES :

La ventilation des consommations intermédiaires du
produit services rendus aux entreprises entre les Qifférentes
branches clientes permet d‘expliquer le développement de ces
services et revét donc une importance primordiale. Faute de
disposer de sources issues des “"utilisateurs”, la ventilation
en ligne a ¢été  é£tablie en base 1971 a partir de scurces pro-

pres a4 chaque activité de services. La méme démarche a &té
sulvie pour la base 1980.

I1 n'existe pas de source compléte analysant les
marchés auxquels sont destinés les services proguits. Mais
cependant la ventilation entre Jles utllisateurs de services
peut &tre obtenue par 1l adoption de trois types de démarches

l'utilisation des quelques enquétes existantes sur ce domaine
- la prise en compte simultanée de la nature des activités, qui

éclaire souvent sur la destination &u produit et de la lagique
de construction des comptes.

1’adoption d'hypotheses vraisemblables concernant la ventila-
tion des consommations intermédiaires des produits pour les-
quels on ne dispose pas d‘information.
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Les enquétes ou exploitations administratives disponi-
bles concernent essentjiellement la publicité, le travail tem-
poraire, la formation professionnelle, la recherche marchande
et les services informatiques. Le champ couvert par ces diffe-
rentes enguétes est trés variable et le niveau de wentilaticon
entre les branches marchandes utilisatvices quelles permettent
1’est lul aussi.

En fait c¢es enquétes permettent de déterminer des
clefs pour ventiler les consommations du prodult concerné par
branche c¢liente ; elles ne peuvent généralement pas é&tre direc-
tement utilisées pour en estimer les niveaux.

La nature des activités déflnies par les nomenclatures
donne parfois des informationsgs sSuffisamment précises pour
déterminer la branche utilisatrice. Par exemple, la production
des auxiliaires d‘assurances {agents et courtiers} n’est con-
sommée que par la branche assurances.

Plus généralement, c’‘est la conjonction de la nature
des activités et des méthodes de construction des comptes

nationaux gqui permet de fixer le niveau de certaines consomma-
tionsg intermédiaires.

Ainsi, la production des architectes et des métreurs
est consommée par la branche batiment et travaux publics. Ces
montants sont considérés comme participant a4 1la wvaleur du
bitiment, sous forme de production imputée, puis en formation
brute de capital fixe en ce méme produit. Dans ce cas, on a
denc conjointement une activité déterminge liée & une autre
bien clairement d4définie et wun circuit comptable associant

certains services aux biens qui leur sont asscciés.

Un cirguit comptable analegue est apligué pour 1’{ingé-
nierie, en utilisant la ventilation fine des activités fournie
par 1’enquéte annuelle dans les services, qui distingue 1’ ingé-
nierie en batiment et infrastructure, de 1’ingénierie en indus-
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trie. Ces études technigues sont consommées par les branches
gqui produisent les biens concernés. Elles font l’objet d une
productlion imputée & ces biens, qul est immobilisée. Dans les
deux cas étudiés, la fixation des consommations intermédiaires
s ‘impose par cohérence entre les différents flux comptables.

Aprés les deux étapes précédentes, environ 60 § des
services marchands auxr entreprises sont ventilés entre les
différentes branches marchandes dans la base 1980.

Pour les 40 % restants, la ventilation pour la période
de base est effectuée en fonction des données de la base précé-
dente, des données connues sur les consommations intermédialres
des autres branches en services et des arbitrages. Pour les
années courantes, on applique au "non ventilé&" 1'hypothése
classique de counstance des coefficients techniques avec répar-
tition propartionnelle du solde.

En conclusion, trois points seront soulignés

- l'information disponihle sur les marchés des services est
insuffisante pour estimer directement les consommations inter-
médiaires en services, sauf dans le cas de la recherche mar-
chande et de la publicité. Ces données ne permettent donc pas
un contrdle des estimations des niveauxy des consommations
intermédiaires issus des données sur les ressources.

= la ventilation entre les différentes branches marchandes du
nonh ventilé peut subir des modifications 1lors de l"arbitrage
entre les dlifférentes branches,

- mais, ces limites ne remettent Pas en cause l'apport majeur
que constitue la détermination de la ligne du tahleau entrées-
sorties & partir de données observees et non par des méthodes
avtomatiques. Les évolutions des consommations intermédiaires
ont donc une valeur explicative des tendances des services
rendus alix entreprises.
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2.1.2 - Un_eyemple s’appuyant sur 1l’enguéte : le classement
d’un "fourre-tout®

Faute de classement et d’analyse détaillée les servi-
ces marchands sont trés souvent considérés comme un "fourre-
tout®, ce gqui dissuade de pousser plus loin l’analyse.

Méme si 1‘on tente malgré tout l‘exercice, on retombe
gur de trés beaux "sous-fourre-tout'", ce gqui peut é&tre guelgue
peu décourageant ; un bel exemple est celui du secteur “servi-
ces dlvers rendus aux entreprises dont 1’'intitulé n’est Dpas
plus explicite ¢ue celui des ugervices personnels divers"
évoqué plus haut, mais dont 1’ importance économigue est consi-
dérable puisgu’‘en 1985, les 2D 000 entreprises du secteur
réalisent 41 milliards de francs de chiffre d’affaires dont
39 milliards dans leur activité caractéristique, 22 milliards
de valeur ajoutée et cccupent 161 000 personnes dont 131 000
salariés.

Tour &clairer le contenu, on nhe gispose a priori que
des notices explicatives de 1la nomenclature g'actlivités et de
produits : “ce poste comprend notamment, surveillance. trans-
port de fonds, enguéteurs privés, conseils et bureaux 4’études
sans personnel gualifié™.

L'explicitation étant aussi floue que le titre de la
rubrigue, ce poste a tendance a étre un "attrape-tout" ; lors-
qu’on hésite sur le classement en activité d'une entreprise, il
est tentant de cholsir les "services divers" dont 1'intitulé
est "ouvert'. Pour cette raisen, on s‘est interdit, lors de
1°&laboration de 'a nomenclature de 1’enguéte service, d’'utili-
ser une rubrigue “"services divers rendus aux entreprises”, il e
donc fallu élaborer une nomenclature trés détaillée gui n’auto-

rise gqu’exceptionnellement le choix du poste résiduel.
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Lors de 1'enquéte pilote sur les services, une premié-
re nomenclature d‘une dizaine de postes élémentalres a &té
élaborée. A partir de 1’examen des guestionnaires de 1‘enquéte
rilote, une nouvelle nomenclature de guinze postes a &té defi-
nie, puis 4’enguéte en enguéte la mise au point chaque année de
ventilatlion de plus en plus détaillée des recettes, & partir de
1l’examen des questionnaires, a permis de mieux connaftre 1’ac-
tivité et donc d'affiner les nomenclatures ; 11 existe malgré
teut un résidu "fourre-tout" ; celui-ci représentait 31 ¥ du
chiffre d’affaires dans 1‘activité en 1882, premi&re année
d’enquéte en vraie grandeur, 22 % en 1983, 18 % en 1984. Pour
l’exercice 1985, derni¢re année on les résultats sont disponi-
kles. il y a une trentalne de rubrigues élémentaires de venti-
lation de chiffre d’affaires (on n'en reprend que 18 dans le
tableau qui suit), le résidu "fourre-tout“ représente 13 % du

chiffre d’affaires dans l'activité ; 1les entreprises sont
classeées dans 25 activités principales différentes . La der-
nlere rubrique introduite, “gervices des sociétés civiles de

moyens” gui correspond 4 une nouvelle forme d’activité a permis
d'iscler 7 0060 entreprises réalisant 23 milliards de francs de
chiffre d‘affaires.

Ainsl aprés guatre itérations, 87 % des entreprises et
du chiffre d’affaires sont identifiés avec précision : le
fourre-tout a disparu.
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EXEMPLE DE CLASSEMENT D'UN FOURRE TOUT

Ventlilation des recettes en produits
"Services divers rendus aux entreprises" - Année 1985 -
Unitd 2 nillion de francs

: L . Transports de Fondsevunvvrnineviraimicenains verarmnan . II I 51,2 §
b
: 72 Surveillaxe, gardiemale,..eciicimscriensieiirnmaneaanal 3 1687 jt
i. 744, Renseigrements rm\.mu........................,.........lf 4,2 |
II THET . EMQUBLET PFIVNT, .. iisisisissar e b e i 17,8 :
] 4 . Gestion de commandes, de liwaizans, da I‘actwatlons........ll 251,9 lI
: D18 . Corditioreement, emballage 3 F3000. i iiiiniacns " E 1 51,8 :
: a9, Faprinalion de mageties,uscerinrarrrrarsreaanns II 27,8 :
|
I TIHA . Dessin oe mode, fabwization oe patrons, créabion de dessin : |I
! 0 31T P P P PR I i3 !
3 |
| TH4E . Locabion, mise  oispasilion de persmnel.......... | 1 883,3 i
; M4l Refadorations de prestalions de servizas roe fournies .! I
! e T 1 T T P o CIBEA
|
: T . Redevaias de adrqus, licences, FranchlBl.. .. c.oiianianns F #3,3 :
: TTl4S . Espertiss o colt des 51n|iIrr=5..I 1 85,8 {I
: 1
VTR L dssistonce ladnigue & aeebres diun groupesent (L. l a0
|
| THIL . Assisiawe tecrainue rertue b odes Lers....... £3%,4 lI
: FTUR L Services des eociatds crviles de mmpEes. el II 2 M ;
! '
I| THAT | Eipartize Zdi..veasionimmsnireimrarre s e n e I 653,06 |1
; T Eﬂeifﬂs o' activites siliaires mendis s entreprises U T4, :
i e PP ! |
! I I
I 780 | Service: divers remdos aux snbreprisehy Salvcvewernosendt 49538
: ¥
: s, TTAL....... I RPHLI
! S

) kssnciation §entraprises inckperdantes dans le catrs d'ure struciuee
Graumenerl o' intérdt sconomeque....

12} ¢ Services communs an erfreprises d'un mdee grovoe, mais sams rile o'4tdt-eajor,
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2.2 - LES REGLES APPLIQUEES AUX BIENS PEUVENT ETRE ADOPTEES
POUR [ES SERVICES DANS PRESQUE TOUS LES DOMAINES

2.2.1 - Pour 1 'engué&te

La mise au pcint et l’exploitation de 1 ’engquéte le
montre puisgue précisément la principale difficulté rencontrée
lors de l’élaboration de 1’enquéte service est que souvent les
cervices ne sont pas '"'purs”, gu'il y a un mélange étroit dfac-
tivité de fabrication, de commerce (achat-revente) et de pres-
tations de services pures. Pour répartir les activités des
entreprises suivant les différentes formes i1 est néceczsalre de
disposer de cadres pertinents tout & la fois pour les activités
de fabrication, de commerce, de construction immobilisre et de

sarvices.

2.2.2 - Pour la comptabilité nationale :

11 existe des régles communes et des circuits spécifi-
qiues.

2.2.2.1 - Les regles communes auxX biens et aux services

Les respensables de branche des Services dolvent comme
on 17a dit fournlr des équilibres ressources-emplols au niveau
détaille pour les comptes définitifs, semi-définitifs et provi-
soires en valeur et en volume.

Cecl nécessite la synthése des informationsg concernant
les ressources et l’éclatement de celles-¢i entre les diffé-
rents emplois.

En particulier, les mémes concepts de ventes, de

production, de prix, d‘exportations et d’importations sont
utilisés.
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Ces principes semblent justifiés, mais on ne 1l'expl
citera ici que dans le cas de la production.

La détermination de la production des services e
souvent abordée de manidre spécifique pour tenir compte 4
rétrocessions d'honoraires ou de prestations de services et ¢
achats pour revente diminués des variations de stocks ass
ciées, frégquents dans ces activités. La deétermination de ¢
éleéements est capitale pour évaluer la marge des professions
services, en particulier pour l“ingénierie, le promoticon et
publicité, Les rétrocessions d'honoraires ou de prestations
services ne sont en fait gu’une illustration de la question
la sous-traitance et du travail & fagen ; probléme analogue
celni rencontré dans la couture ou le travail des méta
L’engquéte annuelle d’entreprise a permis d’éclalirer, puis
chiffrer les fluxr découlant des arrangements Concernés.

Les achats pour rewvente posent deux types de prob
mes, l‘un méthodologique, la détermination des activités
produits concernés, et l’'antre de mesure des flux. La fronti
entre les notions d’achats pour revente et consommation Iint
médiaire n'est pasg toujours aisée a4 tracer pour les dif
rentes activités. La solution pragmatique adoptée s5’est
aussi appuyée sur les résultats de 1°'enguéte annuelle dans
services. Mals., la sclution retenue pour les activités df¢
des, de conseils et d’assistance et celle retenue pour
activités de location ont été différentes, bien gque dans
deux cas les entreprises déclarent des achats pour revel
Dans le premier cas. con a considéré que les achats corresg
dent a une prestation accesseoire aux études techniques ou
le prestataire de sService est seulement mandataire de
client : une lighne de doubles comptes a donc été introd
dapns les équilibres ressources-emplois et les achats
comptabilisés chez le client. Dans le second cas, on a cons
ré gue les loueurs exercent une activité secondaire de comm
gui doit 8&tre retracée dans la branche correspondante, et

fait denc 1l’objet d’'un "“passage secteur-branche”.
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L engquéte a ensulte fourni les principaux &léments
nécessalres pour mesurer les "achats pour revente" gqui concer-
nent essentiellement l’ingéniérie et la promoticn immobilidre.
Les variations de stocks de 1l ingéniérie ont £té évaluées 4
partlr des comptes des entreprises classées par activiteé prin=-
cipale. En revanche, les varlations de stocks des promoteurs
sont estimées 3 partir d‘engultes et d'informations liées aux
pretessions du  bAtiment. La confrontation entre ces données
eévaluées dans une optique produit (logement, bureaux essentiel-
lement) et les estimations tirées des comptes des entreprises
classées dans le secteur de la promotion montre toute la diffi-
culté d'assurer la cohérence entre les données sur les produits
et celles tirées des comptes d'entreprise. La principale Aiffi-
culté est d’identifier les produits couverts par les statisti-
ques issues des comptes de secteur et de trouver parailéelement
des enguétes ou des informations sur ces différents produits.
En conséquence les évaluations "secteur" sont traés certainement
Plus exhaustives, mais plus difficilement analysahles en terme
de contenu gque les estimations “produit™,

Pour tous les services, la production a donc pu  étre
estimée a partir des ventes des entreprises., méme si les éva-

luations restent encore fragiles en particulier pour la promc-
tion,

2.2.2.2 - Les réqles spécifigues concernant
les services marchands :

La formation brute de capital fixe en services et le=
variations de stocks producteurs des hranches services n‘exis-
tent pas dans le systéme actuel a l’exception des frais 1lies
aux transferts de propriété, essentiellement constitues de
droits d'enregistrement, de frais notariaux et des honoraires
de transactions versés aux agents immobiliers.
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pans les falts, il existe des travaux en cours impor
tants, en particulier dans 1°ingénierie. Une des Innovations 4
la prochaine base pourralt é&tre de les intégrer.

Le cas de la formation brute de capital fixe n’est pa
traitée de fagon unique. Seuls les frais liés aux transferts d
propriété sont traités directement comme F B C F du proguli
services. Mais une partle importante des services est en fai
incluse dans la F B C F via des circuits spécifiques, comme i
a été vu précédemment, dans le cas des frais d’'architecte ¢
d’ingénierie. L’'idée sous-jacente est de n’immobiliser le¢
services gue comme élément de la valeur des hiens qui leur sol
associés. Dans ce cas. le statut des services est différent -
celui des bhiens qui sont seuls considérés comme accumulable
Cette méthode a l’avantage de fournir des évaluatjons, p
exemple du logement, y compris frais as=sociés, mais fausse,
l‘on n’y prend garde, l‘appréclation gue l°on peut porter s
1‘évolution des consommations intermédiaires de la branc

consgtruction.

pans ce domaine, 1l approfondissement des trava
conceptuels sur 1'investissement devrait permettre d’assur
les fondements d’une approche commune pour les biens et 1

services.

Les régles adoptées pour les biens semblent pouve
s'appliguer complétement aux services, méme si cela n'est
le cas actuellement dans la base 1980. Cependant, l’applicat
des mémes concepts pose en pratique des problémes de wmes:
spécifiques aux services en raison du caractére flou des fr
tidres avec le commerce et les copérations financiéres et

1l existence du secteur non marchand.
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3 - LE ROLE MOTEUR DE LA COMPTABILITE NATIOMALE DANS L‘EXPE-
RIENCE FRANCAISE :

Dans l7étude et l‘analyse des services, la comptabi-
lité nationale a joué un réle moteur tout au long de ¢es vingt
derniéres années en définissant des bescins en connaissance
statistique, en effectuant la synthése des informations et en
fournissant des données cohérentes pour I’analyse économigue
des services. Mais. aujourd’hui 1’enquéte permet de développer
des aspects nouveaux qui enrichissent considérablement les
possibilités d’investigation sur les services marchands,

La confection des comptes nationaux nécessite, d‘une
part des données sur les ventes des entreprises, leur ventila-
tion entre les dgifférentes branches et les passages ‘'ventes-
preduction" a un niveau fin, et d’autre part des informations
Sur le partage des emplois de chaque produit. Les hescins en
connaissance statistique sont donc a la fols treés variés et
tr2s importants. En particulier, la nécessité d’une enguéte
annuelle dans les services s imposait ainsi que le rassemble-
ment. de 1°‘ensemble des informations disponibles sur le partage
des emplois. La réalisation de ces travaux a permis de couvrir
une large partie des bescins pour la basgse 1971 et surtout pour
la base 1980, comme i1 a été montré précédemment, en particu-
lier pour la wentilation des consonmations intermédiaires de
services entre les différentes branches marchandes, le passage

"ventes-production" et la connaissance du contenu des nomencla-
tures.,

Le role de synthese de la comptabilité nationale e=st
gon principe mé&me. Il permet dans le cas des services marchands
d’intégrer des informations diverszes et de prouver leur perti-
nence face aux données concernant les autres activités. T1
explicite en particulier les raisons du poids considérable des
services marchands et de leur développement dans 1'économie
nationale.



32

Les résultats fournis par la comptabllité nationa
ont permis et permettent d‘effectuer des analyses sur I
gervices sur lonque période comme 1‘a amplement dénontré Clau
FONTAINE dans 3son étude sur les services [7]. Mais dans
domaine, les autres informations et en particulier les résu
tats de l'enquéte permettent de couvrir ded domaines beaucc
plus étendus : analyses par taille des entreprlses, études &
- niveau plus fin que la nomenclature en 6§00 postes, comptes
secteur d‘activité également & un niveau fin. Les apports
l'enquéte sont également fondamentanx dans le domaine de 1°¢
ploi et des investissements et constituent un fonds treés ric
pour étoffer et surtout construire des dohnées plus fines ¢
celles de la comptabilité nationale.

En matiére - de comptabilité naticnale des servic
marchands, il reste de nombreux progrés possibles ou scuhail
bles. Possibles car en fait les sources existent ; 11 suf:
alors de les rassembler, les analyser et les mettre en forr
Ainsi on peut améliorer la connaissance des "colonhes®
tableau entrées-sorties qui explicitent les consommatic
intermédiaires des branches de services. Souhaitables, m:
cela nécessite la mise &4 dispesition de sources ou d’'analy:
nouvelles ; on peut penser natamment & une amélioration de
connaissance des prix des services rendus aux entreprises (e
des services rendus aux ménages étant connus par les trawv:
sur les prix de détail) par le lancement de questionnair
auprés des entreprises de puhlicité, d’ingénierie... ports
sur des “devis-types" 2 l- instar de ce gqui est fait pour
collt de la construction.
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Champ de 1‘enquéte annuelle d‘entreprise
dans les services marchands

5501, Ascupiration de fevraiiles at muftayx non Wyreus ., |
8802, Mécuptcation de produitadivars ..., ., L. ]
G301 . Aaparation da chaussures o arickes i ogir
48033, Répsretion d wpparsiia Hetiricues mibnagery , ..., |
4601, Riparatian de montres ot horioge o Bijouter

6. R éprrations non cecmnies sllleore

G701, Revinuranty s cafis-ractmurants
GI02 Comumwe . ..
8T0Q, Tedilburs . ..o L
BI04, Ddbite ca boissona {eans sosctaciel
6705 Cafdsrabaes ., .., 0
BT08. Culo.th da boizssns avic gewttac!s
EILT. Caths ateacids & una nutrs mctivick
B70B, Héitaly awac réxtuyrpre
E709. HAIAIK 1wt pertaurgnl

7307, Entrentee mivres que hrigeriticum . . . L L L. e

TAGR. Agumees dy vOyige
0. Rouge

1701, Gabrowre d biuoss teeheigumy L L L L L.
1702, Cagkners ¢ dtuces o L At Wdiologiques ., L., L.,
1703, Catinete o Hunas intaematiqus d'organisscion | | _

1704, Travaun 4 facon intarmwtiques
1708, Caginmk d'architeene L L. oL DD TT T
2TOR. CaGineincle mdirwur wegbombens . LT
TIU7. Cantirwt s de conseils #n Informetion st documentH ion

1708, Cat:onts juridicus st ottices publics #t munimerinn .
1709, Camindis 0'expeniss compiah e o1 "l fnancibey

2710, Crimthurs a1 irter mdd icss o publiche . . . |
111 Regies publichaineg _ .
72 Traveun hingondrgry , ., LT
71, Prenvation i emporere de peronewl
714 Servicws divarn MfRdul symwrtregrioe ., ., . . ... -

7802, Auxilimess 'wssurgroe .

100 Fromrgrion immonilinn ., L . .
THI2. Promatian n intramructurs | | | .
7902, Supperts jurlgiques de programmes |
904 Adminiacietien o im e
7503 Agministeatran o'intrastruetuens L L L. L L
7808, Apences immaotires

BODT. Locwtien &8 mechine 4l duinements sgeiopivn . . . .
G002. Locmtion 28 meldeinl pour In Batirwat ot Iy A publics | | |
BOC3. Lacmion de matkr nl da burssy . | | e

HOCA. Lotsuan de voitures pertleulices
9005 Locationds wepars ., .. ..
BOCH. Lacatian de e ae conmommation . .
ROOB. Lasatian d'suires cine ddquipemam . .,

BY11, LoEatian de iogemem . . . . T
121, Locellon o' immavbles mdyrini 61 GoLrnmmrclgus | .,

8802 Production oy fllme . . .
BEQX. Quirigyron da bk . . L.
8604, CGe11i0n a Miles dn cordma

70, Laverin . pisnchmerie - Winturarie de déteil . ., . .,
A702. Blenchlierie mt reAtureos de orer L. L, L
BTOG.SII-DmnllmII'url..__...._.,.........,....,,,
A704. Eyininu corparedly | . .

S70%. Berncas furdrairgs . .
B7L8. Studia) de photographa . |
G707, Sarvicun parsannmiy divers .

. 2708 5 d
Remarques: 27C§, ei’ﬁ'f.';.:.':i:"n"n':':m

2140 Aulrm WUTVICHS OCaRIn RN L L L T
1 - Réparation et comverce de 1’autcmobile {6501 4 6506) reldvent de 1'en-
quéte annuelle d’entreprise dans le commerce.

2 - Santé (Services marchands) (8401 a 8414), Actlon sociale (8501 4 8504)
et certains services spécifiques rendus aux entreprises ou aux ménages
{7600 : holding, 7715 : ordres et syndicats professionnels, 7801 : awmxi-
liaires financiers, 6711 : foyers d‘étudiants et de jeunes travailleurs,
résidences universitaires, £712 et 6713 . ingtallations d'hébergement, 82
et 83 : enseignement et recherche marchands. 8601 et 8605 & 8612 : services
récréatifs, culturels et sportifs marchands hors cinéma) sont hors champ
des enquétes anmelles d’entreprise.

3 - L’actlivité wagons-lits et wagons-restaurants {6710) est prise en compte

dans 1'enquéte service, mais les résultats la concernant ne sont pas pu-
bliés.



(1]

(2}

{3]

[4]

[>]

(6]

(7]

(8]

(9]

[107]:

14
BEIBLIOGRAPHIE

Martine AUBERT, Philippe TROGAN

- Dossier constat "Services" - Dossier statistique étab
4 la demande du Commissariat Général au Plan en vue &
la préparation du VII& Plan.

— INSEE = volume "“Rectangle", février 1974

Martine AUBERT, Philippe TROGAN

"Les gains de productivité dans les services tradition-
nels et modernes"

- INSEE "Economie et Statistique” n® 55, avril 1974

Martine AUBERT, Philippe TROGAN
"Note && base de la branche U 10, Services marchands"
- INSEE - volume rectangle 1978

Philippe TROGAN
"Leg Services marchands rendus principalement aux entre
prises 1560-1974"

- Collection de 1°'TNSEE - Volume E 59, février 1979

Martine AUBERT, Philippe TROGAN

"Les Services marchands rendus principalement aux
ménages 1960-1375"

- Collection de 1’INSEE - Volume E 70, janvier 1980

Michel BRAIBANT
"L'Economle des Services marchands de 1560 a 1980"
— INSEE "Archiwves et Dacuments", n® 37 - novemhre 1981

Claunde FONTAINE

"L’Expansion des services ~ un gquart de sidcle en Franc
et dans le monde développé"

- 3 tomes - Rexervices - mars 1987

Fhilippe TROQGAN

"Les enguétes d'entreprises sur les commerces et les se
vices : du recensement de la distribution & 1’enquéte
commerce de troisidme génération ; le cas de 1’enguéte
serviceg"

~ Séminaire de recherche du 15 mai 1986. document inter
INSEE (93 pages).

Christian HESSE
"L enyuéte pilote sur les services"
- INSEE "Courrier des statistiques", n® 4, CGctobre 197

J. BONAMY, B. COLPIN-GUERINI, &A. MAYERE
M. ROUASET-DESCHAMP
"Les Services dans le systeme productif ; é&tude des re:

sources de la base Enguéte annuelle dans les services"
CEDES 1986 (Lyon).

INSEE 242.0940,87.0



